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WEBINAIRE NOUVELLES FORMES D’EMPLOI
« INNOVATION ET HANDICAP »
25/05/2021

Intervenants
· Catherine PETROVIC, directrice diversité et inclusion chez Siemens
· Jean-Rémi TOUZET, créateur avec Siemens du centre Être et Handicap
· Sylvie JOSSE, responsable de la mission Handicap France chez Michelin
· Gaëtan MARESCAUX, responsable inclusion, diversité et RSE chez ModisFrance

L’inclusion des personnes en situation de handicap psychique en milieu professionnel ordinaire a longtemps été considérée comme impossible. Cependant, depuis plusieurs années des entreprises comme Siemens ou Modis France s’attellent à démontrer que cette inclusion est non seulement possible, mais également source de richesse en étant à l’initiative de projets comme le centre Être et Handicap (CEH) ou encore le programme Data Asperger.

1) Une passerelle vers le milieu ordinaire : le Centre Être et Handicap de Siemens

Lancée par Siemens, le CEH est une structure employant depuis plus de dix ans des personnes handicapées psychiques en transition professionnelle dans un centre de Middle et Back Office au service des opérationnels.	

a) L’origine du projet

· Jean-Rémi TOUZET
Siemens a démarré sa politique Handicap en 2009 en lançant un appel à projets auprès de ses salariés. Le handicap psychique recouvre un certain nombre de pathologies et de maladies comme la schizophrénie, les troubles bipolaires ou la dépression sévère et constitue un facteur d’exclusion plus important que la plupart des handicaps. En effet, il modifie considérablement la perception, le jugement et surtout la relation avec le monde des personnes qui en sont atteintes. Les personnes souffrant de troubles psychiques accusent un taux d’emploi deux fois inférieur à l’ensemble des personnes bénéficiant d’une RQTH et beaucoup d’entre elles travaillent dans le secteur protégé. Or, l’emploi accompagné a prouvé que le travail des personnes porteuses d’un handicap psychique en milieu ordinaire est envisageable. La psychiatrie a démontré que la plupart de ces personnes pouvaient retrouver une vie normale grâce à la médicamentation, et les placer en situation de travail contribue à leur rétablissement. 	

· Catherine PETROVIC
Les personnes en situation de handicap psychique rencontrent peu d’opportunités de travailler en milieu ordinaire et des salariés de Siemens eux-mêmes concernés par le sujet ont imaginé une situation inédite : celle d’une structure passerelle intégrée dans l’entreprise et permettant d’acquérir des compétences pour accéder à l’emploi.
Siemens s’est rapproché des Établissements et Services d’Aide par le Travail (ESAT) pour conclure des contrats de service, monter le centre de gestion, lui attribuer des missions et ainsi créer la passerelle entre le milieu protégé et le milieu ordinaire tout en sécurisant le parcours des personnes accueillies de façon à proposer le programme le plus sécurisé possible. Ainsi, les équipes handisciplinaires de Siemens allient les compétences professionnelles de l’entreprise et celles du milieu médico-social de façon à intégrer le mieux possible ces collaborateurs en milieu ordinaire.	

b) Le fonctionnement du CEH
· Catherine PETROVIC
35 personnes sont accueillies en permanence en présentiel et en distanciel et 15 à 20 stagiaires sont reçus annuellement pour des mises en situation professionnelle ou des stages qualifiants. Le dispositif de Siemens permet aux collaborateurs accueillis de retrouver la confiance en soi nécessaire pour obtenir la légitimité professionnelle qui leur manque et envisager par la suite un parcours professionnel pérenne.
Entre 8% et 10% des collaborateurs trouvent un emploi à l’issue du stage ou décident de reprendre une formation.
Pour sécuriser encore plus le processus de retour à l’emploi et d’insertion, des ateliers de retour à l’emploi ont été mis en place ainsi que des formations qualifiantes et des VAE ou RAE (Reconnaissance des Acquis de l’Expérience).
· Jean-Rémi TOUZET
Cette expérience a pour vocation d’être reproduite par le montage d’un groupement d’employeurs qui proposera des prestations de service pour les salariés. Chacune des entreprises participantes devra déterminer les tâches qui peuvent alléger le travail des salariés et les managers tout en renforçant l’inclusion des personnes en situation de handicap éloignées de l’emploi. 4 ETP sont néanmoins nécessaires pour justifier le recrutement d’un manager spécialisé dans les processus proposés par le CEH mais aussi sur le sujet des handicaps psychiques.

2) Agir pour l’insertion des personnes autistes : le programme Data Asperger

a) Un projet coordonné avec Grenoble Ecole de Management
· Gaëtan MARESCAUX
Modis France a signé un premier partenariat d’une durée de trois ans avec Grenoble Ecole de Management afin de créer une formation exclusivement destinée aux personnes diagnostiquées aspergers et proposant une insertion professionnelle accompagnée dans le domaine des Big Data et des Data Analytics.
Le programme asperger se base sur trois piliers :
· 770 heures de cours techniques se déroulant au sein de l’école ou en distanciel ;
· 270 heures consacrées aux sessions d’habilités sociales ;
· 20 heures de coaching en entreprise pour accompagner les stagiaires comme les managers et l’ensemble des équipes de travail.

À l’issue de la partie purement scolaire et théorique de la formation, les apprenants travaillent en alternance pendant 12 mois pour renforcer leur niveau de compétence.
À ce jour, 5 stagiaires ont été accueillis chez Modis dont 3 sont restés en CDI et dont la qualité des prestations est remarquée tant par leurs managers et les équipes en interne que par les clients.

b) L’exemple de Michelin comme illustration de la réussite du programme Data Asperger
· Sylvie JOSSE
Toute intégration réussie passe par un écosystème favorable. Michelin travaille sur les profils autistes aspergers depuis de nombreuses années. L’entreprise s’est donc rapprochée du SAMSAH, un Service d’Accompagnement médico-social pour adultes handicapés avec Trouble du Spectre de l’Autisme, afin d’intégrer régulièrement en stage et en alternance de tels profils, sensibilisant les recruteurs, les équipes et les médecins du travail à cette forme particulière d’autisme. Le SAMSAH a proposé la candidature d’un jeune issu du programme Data Asperger et l’entreprise en est très satisfaite, notant sa motivation et son sens du détail.
· Gaëtan MARESCAUX
De par son action, le programme Data Asperger allie la performance économique à la performance sociale. À la fin de l’année 2021, il accueillera trois nouveaux alternants dont une femme qui rejoindra les équipes travaillant sur les métiers du numérique à Paris.
Ces jeunes issus de Data Aspergers sont recrutés à partir du bac+2 et jusqu’au bac+5 grâce au partenariat avec l’école de Grenoble qui procède à une présélection.
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